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ANEXO |

PROTOCOLOS DE ACTUACION.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR.
DISPOSICIONES GENERALES.

El presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones de violencia escolar contempla las situaciones
de maltrato escolar, acoso escolar o bullyiing, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el
Articulo 197 y siguientes del Manual de Convivencia Escolar, que es parte del Reglamento interno. En
cambio, no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan
motivadas por dafar a otra persona. Por ejemplo, los juegos violentos que indudablemente deben ser
abordados psicosocialmente, pero no corresponde aplicar este Protocolo de Actuacién, sino lo
establecido en las normas de convivencia y medidas pedagdgicas contenidas en el Reglamento Interno.

Art. 332.-El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a las siguientes situaciones,
enmarcadas dentro de la definicién anterior de violencia y/o acoso escolar que se produzcan entre:
Estudiantes.

Funcionarios del establecimiento.

Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

Padres y apoderados con sus pares.

. Agresiones dentro y fuera del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la
comunidad educativa.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 333.-Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas bdsicas:

1. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.

2. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural
de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten
el didlogo y la convivencia social.

Art. 334.-Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye
el acoso escolar o bullyiing.

Art. 335-Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin
objeto. Desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

Art. 336.-Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en cyberbullyiing. Aun
cuando la publicacion se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerara “hostigamiento
reiterado”, dada la caracteristica de viralizacion y exposicién propia de las publicaciones por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.
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Art. 337.-Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a
mujeres y hombres, Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Art. 338.-Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, intento de violacidn, violacidén entre otros.

Art. 339.-Acoso escolar: es un tipo de violencia y corresponde a toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado (o bullyiing), realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién

DENUNCIA.

Art. 340.-Si un miembro de nuestra comunidad educativa conoce de situaciones de violencia o acoso
escolar que involucren a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y/o apoderados de
establecimiento, debera informar inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia escolar,
remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando de esto respaldo escrito.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.
Art. 341-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar que haya sido designado, y sus funciones

son:
1. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del colegio.

2. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4, Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas del
nifio/a o adolescente si fuera necesario.

5. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

6. Dejar constancia escrita de cada actuacidn y resolucion en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcidn de la autoridad competente.

7. Garantizar la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes
a ser oidas, la fundamentacidn de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
8. Derivar a la red de apoyo local comunal en caso de identificarse situaciones que requieran de

una intervencién especializada, que excedan las competencias del establecimiento.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA.

Art. 342.-El Encargado de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1. Revisar libro de clases en su hoja de vida donde debera estar consignadas todas aquellas
evidencias que ayuden al caso y en la carpeta del alumno que podra llevarse resguardada en el area de
convivencia escolar.

2. Entrevistarse con el orientador del colegio, profesor tutor u otro actor relevante del colegio.
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3. Solicitar al psicélogo del Equipo de Convivencia del colegio que realice una entrevista preliminar
con la persona afectada, si corresponde a un estudiante debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, previa autorizacidn de los
padres, asi como también registrar en forma textual el relato de este. Queda estrictamente prohibido
exponer los relatos del afectado ante otras personas.

Art. 343.-Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1. Violencia o acoso escolar.

2. Desestimar los antecedentes.

Art. 344.-El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcién de la denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en los puntos anteriores. Esta
resolucion y los pasos para seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR.

Art. 345.-En caso de que la denuncia sea acogida como una situacién de acoso escolar o cualquier tipo
de violencia, entonces deberd seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias que nuestro Reglamento Interno contempla para detener la
accion contra la cual se recurre.

2. Instruir la intervencién del profesional del drea psicosocial respectiva, de manera que éste
realice acciones de contencién que se estimen necesarias.

3. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacién, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion deberd ser extendida a su
apoderado.

4, Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en
los establecimientos educacionales se traduce en garantizar su derecho a ser oidos o entregar pruebas.
5. Podra, en caso de que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunion que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de
resolucidn pacifica de conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

6. Para esta entrevista debera estar presente el psicélogo del equipo de convivencia o a otro
profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.
7. En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd exigir el cumplimiento de determinadas

condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no
elimina la aplicacidn de medidas de apoyo psicosocial ademas de sanciones en caso de que asi
correspondiese, segun lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.

8. Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacién y
emitird un informe sugiriendo a la directora las sanciones y medidas a aplicar.

Resolucion.

Art. 346.-Serd la directora quien, en virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucién. Esta
accion debera realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes
involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:

1. Si la persona sancionada es un estudiante, se procederd segun indica el Manual de Convivencia
Escolar del presente reglamento.
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2. Si la persona sancionada es un Directivo, docente o un asistente de la educacion se procedera
segln las indicaciones del Reglamento de Higiene y Seguridad.
3. Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en el Manual de

Convivencia Escolar del presente reglamento que define el accionar ante ellos.

Solicitud de reconsideracion de la resolucién.

Art. 347.-Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de solicitar la
reconsideracién de la resolucidn adoptada por la Direccion, dentro de los tres primeros dias habiles
posteriores a haber sido notificadas de la resolucidn, (a menos que se trate de la sancidn expulsidon o
cancelacién de matricula, caso en el cual el plazo es de 5 dias). El recurso se interpondrd ante la
Direccién, quien debera resolver.

Respecto de esta resolucidon no existirdn mas recursos que interponer.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 348.-Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podra disponer de las distintas medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de
velar por la adecuada implementacidn de estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolary su
equipo o la Coordinacién pedagdgica segun corresponda.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION
COMUNAL Y/O PROVINCIAL

Art. 349.-Si el caso concluyd en alguna derivacion a la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de
Convivencia Escolar con su equipo mantendra un seguimiento de las acciones por ellos realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 350.-Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidira en conjunto con la directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO
Art. 351.-El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1. Entrega en el inicio del afio escolar o de su renovacion, cuando éste haya sufrido modificaciones,
dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web del colegio. (www.colegiomariareina.cl)

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado a inicio del aio
escolar, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4, Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento, en la

Inspectoria general a fin de que esté a disposicién de todos los miembros de la comunidad educativa.

Art. 352.-Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR
ETAPASPLAZO

1.- Denuncia

2.- Investigacion preliminar 5 dias habiles

3.- Admisién/ Rechazo denuncia
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4.- Investigacidn 10 dias habiles Prorrogables una vez por el mismo
Periodo

5.- Resolucién

6.- Solicitud de reconsideracidn 3 dias habiles

(5 dias en caso de aplicar expulsidn/ cancelacién de matricula)
7.- Resolucién final 3 dias habiles
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON AUTOLESIONES, SENALES DE
DEPRESION Y RIESGO SUICIDA.

DISPOSICIONES GENERALES

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de autolesiones o
cortes, depresidn, riesgo suicida, ideacidn suicida e intento de suicidio que afecten a estudiantes del
establecimiento, el que en todos los casos tendra por objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar
los respectivos casos a las redes externas especialistas en la materia y acompafiar tanto al estudiante
como a su familia en el proceso de tratamiento respectivo.

Art. 353.- El establecimiento educacional debe procurar estar alerta frente a casos de estudiantes que
puedan estar en estas condiciones. (Teniendo claro que en nuestra comuna existe el dato duro en el
servicio de salud comunal de un alto porcentaje de personas de diferentes edades que sufren
enfermedades o patologias en salud mental). Para abordar los posibles casos que requieran de atencién
en salud mental se derivard a la red comunal de manera de hacernos responsables del tratamiento de
los estudiantes y participar en la prevencion, deteccidn y derivacién respectiva.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Autolesiones o cortes

Art. 354.- Una conducta autolesivas se define como toda conducta deliberada destinada a producirse
dafio fisico directo en el cuerpo. Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo
accidental, sino que es intencional y directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el
cuerpo y muchas veces es concebido como una forma de liberar el dolor emocional. En general no existe
intencién de morir; sin embargo, en la

Practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto (Villaroel. et.al, 2013). Por
ello, la presencia de autolesiones podria también ser considerado un factor de riesgo

de suicidio).

Art. 355.- Las autolesiones mds comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las
extremidades y abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escoriarse la piel hasta
sangrar, quemarse o introducirse objetos su dérmicos. (Villaroel. et. al, 2013).

Art. 356.- Algunas posibles sefiales de autolesiones son: vestimenta inadecuada para la temporada (uso
constante de mangas largas o pantalones en clima célido), uso constante de bandas de
mufieca/revestimientos, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que requieran una
menor cobertura del cuerpo, mantener guardadas hojas de afeitar u otros objetos que pueden ser
utilizados para cortar o golpear, entre otros.

Depresidn
Art. 357.- La depresidn es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su conducta,
estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones.

Art. 358.- Para diagnosticar un cuadro depresivo es necesario que se presenten casi todos los dias,
durante las uUltimas dos semanas, al menos, dos de los siguientes sintomas: dnimo depresivo; pérdida de
interés y de la capacidad para disfrutar y aumento de la fatigabilidad. El diagndstico debe ser hecho por
profesionales especialistas (psicélogos clinicos y psiquiatras)
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Art. 359.- Son consideradas sefales de depresion:

1. Apariencia y corporalidad: quejas somaticas, dolores corporales como dolores de cabeza, de
estdmago u otros, letargo, apatia, descuido del aseo personal.
2. Afectividad: pérdida de interés y alegria, pesimismo, sentimiento de culpa, baja autoestima, baja

confianza en si mismo, sentimientos de no ser aceptado, aumento de la sensibilidad, labilidad emocional
(emociones fluctuantes), irritabilidad.

3. Cogniciones: bajo rendimiento escolar, visién de futuro negativo, disminucion de la capacidad de
atencién, disminucién de la capacidad de concentracidn, ideas de muerte, ideas de quitarse la vida.
4, Conductas: inhibicidn o aumento de la actividad motora, deseos de no ir al colegio, pérdida de

interés por los juegos habituales, evitacidn de instancias sociales que requieran compartir con otros,
exposicidn a riesgos, aislamiento, baja expresién de emociones, problemas de relacién con otros.

5. Ritmos bioldgicos: cambios en el apetito, energia disminuida, alteracion del suefio (trastornos
del suefio), sentirse apagado en la mafiana.

Suicidio.

Art. 360.- Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte, con el
conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible alcanzarla. El resultado de
esta conducta es la muerte. El suicido en general busca eliminar el sufrimiento a través de la muerte.

Riesgo suicida

Art. 361.- Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento humano
que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscando la propia muerte (Wolfersdorf,
1996).

Art. 362.- Es necesario hacer un seguimiento a estas manifestaciones, en caso de que ellas estén
presentes o se hayan manifestado recientemente.

Art. 363.- También hay que considerar que, por lo general, las personas que sienten la necesidad de
suicidarse perciben un bajo nivel de apoyo social, frente a una situacién que gatilla malestar psicoldgico.
Esto ultimo, revela ain mas la importancia del apoyo social y comunitario, como una medida de
disminuir el estrés.

Factores de riesgo suicida
Art. 364.-Generalmente, el riesgo suicida se caracteriza por:

1. Comportamiento abierto y manifiesto de querer quitarse la vida. De alguna manera, la persona
avisa que lo quiere hacer.

2. Contexto de una crisis y/o enfermedad mental, como depresidn, trastornos del humory
esquizofrenia adicciones u otras.

3. Deseo de muerte o de “alcanzar la paz”.

4. Desesperacion y sentimientos de culpa, donde la persona no aguanta la angustia y se siente
responsable de todo lo malo que sucede.

5. Herida grave a la autoimagen; importante baja en la autoestima, de acuerdo con cdmo siente
que lo perciben los demas.

6. Facil acceso a sustancias u objetos que tengan como consecuencia la muerte.

7. Vinculos sociales escasos o de mala calidad. Falta de apoyo social. Aumento del retraimiento
social. La persona se aisla y deja de participar en instancias sociales.

8. Impulsividad manifiesta (problemas para controlar sus propios actos).

9. Desesperanza.



“» N

' COLEGIO MARIA (O
< REINA INMACULADA “
Q“S ISLA DE MAIPO -L <l

10. Actos de despedida con las personas. Por ejemplo, envia cartas o habla como si ya no fuera a
estar.

11. Clima emocional cadtico en la familia.

12. Intentos de suicidio previos.

13. Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

14. Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no

deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o violacion.

Factores protectores que evitan el riesgo suicida
Art. 365.- Son considerados factores protectores:

1. Sentir que la propia vida tiene un sentido y es importante para otros.
2. Confianza en uno mismo y en los logros alcanzados.

3. Estar abierto a buscar ayuda cuando se necesita.

4. Abrirse a nuevos conocimientos.

5. Habilidad para comunicarse

6. Buenas habilidades sociales.

7. Buenas relaciones familiares.

8. Integracidén social. Por ejemplo, participar en distintas actividades sociales, tener una ocupacién
0 un pasatiempo.

9. Tener un sentido o meta para la vida.

10. Vivir acompafiado.

11. Tener responsabilidades por otros.

12. Trabajar la espiritualidad o sentido de trascendencia.

13. Satisfaccidn ante la vida, reconocer lo positivo de ella.

14. Confianza en si mismo, en su propia situacion y logros.

15. Capacidad para afrontar o resolver problemas.

16. Contar con apoyo social y ayuda de otros.

17. Tener un buen vinculo o relacidn con un profesional de apoyo.
DENUNCIA.

Art. 366.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o

Adolescente presente autolesiones o auto cortes, padece depresidn o presenta sefiales de riesgo
suicida, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, deberd

Informar inmediatamente a su tutor y éste al equipo de convivencia escolar, remitiendo los
Antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia de quien la
emite.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 367.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro de su equipo que él designe, y sus funciones

Son:

1. Resguardar el derecho de ninos, nifias y adolescentes.

2. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el
bien superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento
educacional.

3. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion y/o abordaje de situaciones de

autolesiones, depresidn o suicidio. (Red comunal o provincial)
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4, Realizar seguimiento de la situacidn del alumno o alumna, colaborar con el proceso del
estudiante, su familia y la comunidad educativa en general.

5. Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

6. Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del

nifio/a o adolescente si fuera necesario.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA.

Art. 368.- Antes de cualquier gestidn, el profesor tutor o quien haya recibido el relato enviara de
inmediato el informe pertinente al Encargado de Convivencia Escolar quien debe considerar la fragilidad
en la que, posiblemente se encuentre el nifio, nifia o adolescente por lo que todas las gestiones deberan
realizarse siempre buscando establecer un vinculo con el estudiante procurando que se den en
ambientes protectores.

Art. 369.- Para resguardar el bienestar superior del nifio, nifio o joven, una vez recibida la denuncia el
Encargado de Convivencia Escolar junto a un miembro de su equipo, informaran al apoderado de la
recepcién de la denuncia, explicdndole el protocolo de accidon que se llevara a cabo. Como la denuncia a
los tribunales correspondientes. Se transmitird al apoderado la necesidad de colaboracion en el proceso.

Art. 370.- El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro de su equipo designado por él, deberd
reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1. Revisar libro de clases en su hoja de vida y carpeta del alumno que deberd abrirse para llevar
ordenadamente su caso y en total resguardo.

2. Entrevistarse con la psicéloga, profesor tutor u otro actor relevante del colegio que el Encargado
de convivencia escolar estime pertinente.

3. Encargado de Convivencia Escolar junto a La psicdloga o asistente social, realizaran una
entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente, que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Art. 371.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar junto a un miembro
del Equipo de Convivencia designado para el protocolo, se reuniran como equipo de convivencia escolar,
para resolver a la brevedad y en un plazo no superior a 24 horas luego de haber recibido los
antecedentes del caso, si la situacion es considerada:

1. Sospecha o presencia de autolesiones
2. Sospecha de una posible depresion.
3. Riesgo suicida.

4 Desestimar los antecedentes.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ DEFINIDA LA SITUACION.

Art. 372.- El Encargado de Convivencia Escolar junto a un miembro designado para el
Protocolo, después del punto anterior citara a los padres y/o apoderados del estudiante
Para informar de la situacion detectada en que se encuentra su hijo y/o pupilo y de los
Pasos a seguir.

Art. 373.- En caso de que el nifio/a o adolescente presente autolesiones, sefiales de depresion y/o riesgo
suicida, se comunicara a los padres y/o apoderados la urgencia y la necesidad de ser atendido por el
Servicio de Salud Correspondiente, ellos se haran cargo del procedimiento. En caso de riesgo vital se
llamard a la ambulancia o en su defecto se acompaniara por personal del Colegio, enfermera, profesional
de convivencia escolar e inspectoria general, de acuerdo al caso o la situacion.
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Art. 374.- En caso de que el niflo/a o adolescente presente autolesiones, sera derivado para atencidn
psicoldgica y psiquiatrica usando para este efecto las redes de apoyo.

Art. 375.- En caso de que el nifio/a o adolescente presente sefiales de depresidn,
sera derivado para atencidn psicoldgica y psiquidtrica usando para este efecto las redes de apoyo.

Art. 376.- En caso de que el niflo/a o adolescente presente riesgo de suicidio se citard al apoderado de
forma inmediata y se le indicara la necesidad de compafiia y supervision del estudiante como estrategia
de proteccidén y cuidado del menor. Se derivara con urgencia al Servicio de Salud correspondiente mas
cercano el cual debera evaluar el nivel de riesgo de suicidio.

Art. 377.- El Encargado de Convivencia Escolar o profesional de su Equipo asignado por él, podra
comunicarse para este efecto con las redes externas o activar protocolo de accidentes escolares, para
una pronta y oportuna atencién.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Art. 378.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo,

nuestro establecimiento elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran
disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el
Manual de Convivencia Escolar, tales como acompafamiento y seguimiento del estudiante.
El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Equipo
de Convivencia Escolar y en estrecha comunicacién con la coordinacidon pedagdgica y el
profesor tutor.

Art. 379.- Se informara de la situacidon a los docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante,
especialmente su profesor tutor, a quienes se les solicitara que reporten al equipo de convivencia
escolar cualquier conducta de riesgo que vean en el estudiante.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS

INSTITUCIONES DE DERIVACION.

Art. 380.- Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o un
miembro del Equipo de Convivencia designado, mantendra un seguimiento de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 381.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el Encargado de convivencia sera
responsable de velar y llevar a cabo este protocolo, decidira en conjunto con la directora la pertinencia
de comunicar el caso a la comunidad educativa y sdlo si corresponde.

En caso de suicidio consumado, se activaran las redes de acompafiamiento internas y externas, para dar
contencidn y apoyo tanto para los nifios, familia y para los profesionales del colegio

Difusidn de este protocolo de actuacion, ya se encuentra especificado.
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ANEXO Il
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

DISPOSICIONES GENERALES:

Art.382.- Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que
se caracterizan por el descuido o no atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias
y adolescentes, cuando los adultos

Responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion en el que el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario

para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel que
tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una
resolucidn judicial que lo especifique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y adolescentes a los que
se refiere el presente protocolo son los padres, madres y/o tutores legales.

Art. 383.- Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda, atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro

Art. 384.- Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono,
y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de alcohol y
drogas.

Art. 385.- Se trata de situaciones que corresponden a hechos de maltrato infantil , fisico o psicolégico,
de connotacidn sexual y victimas de violencia intrafamiliar, en contra de los derechos de las nifias, nifios
o adolescentes que son parte de la comunidad educativa.

Art. 386.- Es deber de la directora o Encargado de Convivencia del establecimiento, poner en
conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracién de
derechos en contra de un nifo, nifia o adolescente.

Art. 387.- Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, el colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus

Estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del nifio, nifia o adolescente.

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
agravando el dano.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.
4, No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello puede obstruir

la investigacidn y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente.
CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.
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Art. 388.-El buen trato responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de cuidado,
proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicidon de sujetos de derecho, la que debe ser
garantizada, promovida y respetada por los adultos a su cargo. Para ello se debe atender
oportunamente, tanto la vulneracién de sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.
Art. 389.-La buena convivencia corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los nifios/as
y adolescentes.

Art. 390.- La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados. La vulneracién
de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1. Negligencia: se refiere a la falta de proteccidén y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los nifios, nifas
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas bdsicas como la alimentacién, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les
expone ante situaciones de peligro.

2. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las senales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto por parte de una figura adulta
estable. También este abandono dice relacidn con la falta de atencién respecto de las necesidades
psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia,
conductas sexualizadas o uso de alcohol y drogas.

Art. 391.-Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o
acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

No proporciona atencion médica basica.

No brinda proteccidn al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

6. Toda otra accidn u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccion
para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

Art. 392.-El establecimiento debera actuar independientemente si se refiere a una situacién de sospecha
de vulneracidon de nifio, nifia o adolescente o si se trata de una situacidn que se basa en antecedentes
fundados.

vk wN PR

INDICADORES DE SOSPECHA Y ANTECEDENTES FUNDADOS
Art. 393.- Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, los siguientes:

1. Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.

2. Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

3. Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del colegio ya sea de nivel pre basico y basico en
general.

4, Nifio ingiere productos tdxicos (medicamentos, cloro, etc.)

5. Nifios de pre basica y del ciclo salen del hogar y/o establecimiento sin supervisién de un adulto.
6. El Nifio se muestra triste o angustiado.

7. Autoagresiones.

8. Poca estimulacidn en su desarrollo integral.
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9. Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

10. Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar.

11. Relacién ambivalente/desapego.

12. Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de

los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

DENUNCIA.

Art. 394.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o adolescente estd
siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos
precedentes, debera informar inmediatamente al tutor y/o Encargado de Convivencia escolar,
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, para activar la denuncia con un plazo maximo
de 24 horas.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO.
Art. 395.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia
Escolar o un miembro designado de su equipo. Sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de ninos, nifias y adolescentes.

2. Mantener informado a la directora para que ésta tome las medidas pertinentes de acuerdo con
el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el

interés superior del niflo o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del colegio y en
directa comunicacion con el profesor tutor.

4, Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario. (Constatacion de lesiones)

5. En caso de confirmarse dicho fenédmeno, recopilar la informacion necesaria para colaborar con
la investigacidn, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
6. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8. Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran, etc.

9. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de

testigo, etc.



COLEGIO MARIA (&)./’é",\?&/ﬁ (=F N
,J:“‘) REINA INMACULADA oy .\ J %
g T <1 Xvs1LJ\

ISLA DE MAIPO JL<lo= J \

ANEXO IV
PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL Y VULNERACION EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

DISPOSICIONES GENERALES.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios, nifias y adolescentes
que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién o agresiones sexuales, y
entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivaciéon. Ademas, dispone acciones
especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan
involucrados funcionarios o dependientes de la institucién.

Art. 406.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que permitan
garantizar el debido proceso.

Art. 407.-Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil, el
establecimiento actuard sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes independientes si los
posibles agresores forman parte de la misma comunidad escolar del nifio, nifia o adolescente afectado.
Por lo que el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a los Tribunales, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4, No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la

investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 408.- El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida
como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, nifia o
adolescente, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro),
supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al nifio, nifia o adolescente el ejercicio y goce
de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o destructivas
hacia el nifio, nifia o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros)
de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Art. 409.- Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, incluyendo
todas las situaciones de vulneracion de derechos.

Art. 410- El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Art. 411.- Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave
o leve).
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Art. 412.- Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi” como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito,
se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper al NNA, ser testigo de violencia
entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

1. Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios, nifas
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

2. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductuales de los nifio, nifias y adolescentes que buscan proximidad y
vinculacion afectiva, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

Art. 413.- El abuso sexual y el estupro: son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a
un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es
decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer
por medio de: la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el engano, el
manejo de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de imposicién o manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifla o adolescente y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia u otras.

2. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

Art. 414.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Incitacidn, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracidon de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

Promocién o facilitacidn de la explotacidn sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de nifio, nifia o adolescente menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA.

Art.415.- Segun indica el Ministerio de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una
situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1.- Un tercero (algin compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta
gue este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacidn abusiva.
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El adulto observa sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus hdbitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

b) Tristeza, llanto.

c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).

d) Lesiones fisicas reiteradas que no sean comuinmente atribuibles a actividades habituales a su
edad y etapa de desarrollo.

e) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f) Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.
g) Conductas sexualizadas.

ANTECEDENTES FUNDADOS
Art. 416.- Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1. El nifio o nifia y adolescente que llega con lesiones atribuibles a una agresion.
2. El propio nifo, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.

3. La agresion fue presenciada por un tercero.

DENUNCIA.

Art. 417.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de
algun tipo de maltrato o abuso sexual, deberd informar inmediatamente a Encargado de Convivencia u
otro miembro de su equipo, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Art. 418.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado
de Convivencia Escolar y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifas y adolescentes.

2. Mantener informado a la directora para que esta tome las medidas pertinentes de acuerdo con
el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que resguarde el

interés superior del nifo, nifia o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del
establecimiento educacional.

4. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidn del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

5. En caso de confirmarse dicho fenédmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con
la investigacién, acompaiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
6. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8. Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran.

9. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo.

10. Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas del

nifio, nifia o adolescente de ser necesarias.
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Art. 419.- Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia Escolar, éste sera
subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:

1. Inspector General

2. Miembros del equipo de Convivencia Escolar segln designacion.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 420.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacidn y denunciar a los Tribunales competentes.

1. Solo si la situacidn lo requiere, debera solicitar al psicélogo del Equipo que realice una entrevista
preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en
todo momento los derechos del nifo, nifia o adolescente, asi como también registrar en forma textual el
relato de este (puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Art. 421.- El Encargado de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 24 horas a contar desde la recepcién
de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucidn y los
pasos que seguir deberan ser informados al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.

Art. 422.- En caso de que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia Escolar u otro miembro del
equipo de convivencia procedera de la siguiente forma:

1. Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, serd el Tribunal quien
determine la medida de proteccion en favor del menor.

b) El Colegio instalard los procedimientos reparatorios que el Tribunal determine.

2. Si el sospechoso es una persona que se desempenia en el establecimiento:

a) Informara a la familia del afectado, respecto de los antecedentes y los pasos a seguir.

b) Hard la denuncia correspondiente.

c) El Colegio instalard los procedimientos reparatorios que el Tribunal determine.

d) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto

agresor y el nifio, nifia o adolescente mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan
responsabilidades. Si es un adulto el agresor pide retirarlo de sus funciones hasta que la investigacion se
agote.

3. Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

a) Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Informara de la situacion a la psicéloga del equipo, quien estara a cargo de las medidas de
contencidn necesarias.

c) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto

agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.
d) Si el caso lo amerita, se deja el derecho a la familia a recurrir a instancias legales pertinentes.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE

DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE

Art. 423.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el
Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:
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1. Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2. Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser
realizada por la directora o Encargado de Convivencia Escolar, dentro de las primeras 24 horas.

3. Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién

sexual y no de abuso sexual infantil. Ademds, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion

b) Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Ministerio publico, Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, etc.

4. Informara de la situacién a la psicéloga del equipo, quien estara a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

5. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el

presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la

Situacidn y se establezcan responsabilidades.

Art. 424.- Si como resultado de la investigacién el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso
sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

1. Si es un funcionario del establecimiento, serd desvinculado de la institucién.
2. Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula.
3. Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 425.- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos

e hijas. Solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el colegio debe considerar la
presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccién. Ello implica que el establecimiento es
responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar
la detencién de la situacion de maltrato o abuso vy la restitucién de los derechos del nifio o nifia.

Art. 426.- El requerimiento de proteccion se efectlia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccién del nifio, nifia o adolescentes. Esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 427 .- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo y acompafiamiento al estudiante, en este plan se podran disponer de las
distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial

identificadas en el Manual de Convivencia escolar.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Con los docentes

Art. 428.- La directora del establecimiento, o el Encargado de Convivencia Escolar, debera informar a los
docentes, contando con la debida reserva del caso.

1. Evitar los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes.
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2. Actuar ejerciendo un rol clave para la implementacidn de estrategias de informacién y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y con otros
profesores.

3. En relacidn con el nifio, nifia o adolescente afectado, contribuir al desarrollo de su rutina
cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la contencidn desde su comunidad mds cercana.
Art. 429.- La directora o Encargado de Convivencia Escolar realizara un Consejo de Profesores del curso
al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.
2. Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los compafieros.
3. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

Acciones con las familias

Art. 430.- La directora o el encargado de convivencia, solo si es de absoluta necesidad, deberdn liderar la
comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion con madres,
padres y apoderados

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS

INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 431.- Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
mantendra un seguimiento periddico de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se
mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 432.- Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente el encargado de
Convivencia debe llevar a cabo este Protocolo decidiendo en conjunto con la directora la pertinencia de
comunicar el caso a la comunidad educativa.

Art. 433.- Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPASPLAZO

1.- Denuncia

2.- Investigacion preliminar 5 dias habiles
3.- Admisién/ Rechazo denuncia

4.- Desarrollo protocolo segun sospecha /
antecedentes fundados 10 dias habiles
Prorrogables una vez por el mismo periodo
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ANEXO V
PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

DISPOSICIONES GENERALES.

El desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes durante su trayectoria educacional requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud
psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben
implementar estrategias de prevencion y protocolos de accién, con la finalidad de actuar
oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacién de estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad.

Art. 434.-El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas
con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos consagrados en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Art. 435.-Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquéllas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares.

Art. 436.-Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en
consideracion los siguientes conceptos:

Art. 437.-Drogas: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y
comercializacién estd legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

Art. 438.-Trafico ilicito de drogas: segun el Articulo 3 de la Ley N220.000, que sustituye la Ley N2 19.366,
que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que trafican las
personas que, sin contar con la autorizacidn competente, importen, exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Art. 439.-Microtrafico: el Articulo 4 de la Ley N220.000 sefiala que Microtrafico el que, sin la competente
autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que
sirvan para obtenerlas.

Art. 440.-Nuestro establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacion que se
basa en antecedentes fundados. De acuerdo con los siguientes indicadores:

INDICADORES DE SOSPECHA.

Art. 441.- Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el
estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

2. Sefiales fisicas tales como: pronunciacion lenta, conducta erratica (por usar tranquilizantes y
antidepresivos), hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre,
tos que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente
grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo),
inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del apetito
(con el consumo de marihuana), marcha inestable.
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3. Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento, aumento, del ausentismo escolar,
no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas, mentir o
robar, entre otras.

4, Frente al consumo de psicotrdpicos recetados por especialistas, el apoderado debera presentar
el informe médico al profesional del equipo de convivencia correspondiente y en el caso de solicitarle la
administracién del mismo deberd firmar una autorizacién, especificando el uso de dicho farmaco. Quien
informara al profesor tutor y a la coordinacién pedagdgica.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 442 .-Los siguientes, son antecedentes fundados que un estudiante estd involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas:

1. Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/drogas.

2. Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades curriculares u
organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de éste.

DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
Art. 443.-Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados que un
estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento, debera informar inmediatamente al Encargado de equipo de convivencia escolar,
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 444 .-El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o un miembro de su equipo, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia.

2. Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

3. Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

4, Recopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacidon, acompanando a los
involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

6. Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran.

7. Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

8. En caso de que un estudiante porte droga para su consumo personal o la venta de ella, el

Establecimiento se reserva el derecho de llamar a la autoridad policial pertinente. Esta responsabilidad
cabe en la directora del establecimiento o Encargado de convivencia.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 445.-El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1. Revisar libros de clases, especialmente su hoja de vida y abrir una carpeta del alumno.

2. Entrevistarse con el psicélogo del equipo de convivencia u otro actor relevante si se estima
necesario.

3. Solicitar al sicélogo del colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio, nifia o

adolescente, la que deberad llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en todo momento los
derechos del nifio, nifia o0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato de este
(esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Art. 446.-Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:
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1. Sospecha que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con alcohol y/o
drogas.

2. Antecedente fundado que el estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

3. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Art. 447 .-El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en los puntos anteriores. Esta
resolucidn y los pasos para seguir deberdn ser informados por escrito al denunciado y reporte al
denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

Art. 448.-Si el Encargado de Convivencia Escolar determina, en conjunto con su equipo, que la situacion
corresponde a un escenario de sospecha, deberd proceder en base a las siguientes acciones:

1. Realizard las entrevistas necesarias que permitan la identificacién de los posibles habitos y tipos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser necesario solicitara al
psicologo del equipo de convivencia colaboracidn en esta tarea.

2. Realizard entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno para informarle de la
situacion. Durante este espacio el apoderado o adulto serd acogido manifestandole que el colegio les
brindara todo el apoyo, pues es una forma de colaborar y buscar alternativas de solucion al problema.

3. En conjunto con el psicologo elaborard un perfil del caso, que considerard los problemas anexos
y los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta el estudiante.
4, Realizard una reunion entre el psicélogo, profesor tutor, estudiante y familia para unificar un

relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar acciones,
remediales y medidas al respecto.

5. De acuerdo con los antecedentes se propondran alternativas a seguir. Estas alternativas seran
proporcionales al problema, a modo de ejemplo derivacion a Senda u otras redes locales pertinentes.
6. En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento.

7. Se asegurarad el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios en
el establecimiento siempre y cuando el alumno y la familia sigan comprometida y responsablemente lo
determinado tanto por los especialistas, como por las indicaciones del colegio.

8. Considerar asistencia con redes de apoyo y atencién local cuando sea necesario.

9. Se les solicitard a las instituciones de referencia que informen sistematicamente respecto a la
participacién del estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los
objetivos, para estar al tanto de los avances del caso y de los compromisos asumidos por el alumno y la
familia con el colegio.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL

Art. 449.-Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol se procedera siguiendo los mismos
pasos identificados en el Articulo 18 anterior.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS

Art. 450.-Frente a situaciones de consumo y/o porte de drogas en el establecimiento, asi como si el
estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran aquéllas que busquen
resguardar la seguridad del estudiante involucrado evitando exponerlo a posibles riesgos.

Art. 451.-Identificada una situacion relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias ilicitas, lo
primero que se realizara es informar y citar al apoderado del estudiante para evaluar en conjunto la
situacién, antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Esto facilitara la actuacion y
tratamiento de la situacidn con el debido tacto pedagdgico, dando cumplimiento a la obligacion legal de
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denuncia correspondiente. Al mismo tiempo se podria solicitar la presencia de Carabineros o a Policia de
Investigaciones.

Art. 452.-Considerando que efectivamente los nifios, nifas y adolescentes involucrados pueden ser
instrumentos, mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad de proteger sus derechos frente
a quienes sean los verdaderos responsables de la actividad ilicita, ante situaciones de esta naturaleza, se
tomara contacto con las Instituciones que corresponda, de manera de facilitar que los adultos
responsables denuncien el caso ante la justicia brindando las medidas de proteccidon necesarias, si asi lo

requieran.

Art. 453.- Se entregaran los antecedentes necesarios a los Tribunales de justicia o a la institucién que lo
requiera.

Art. 454.- Aun cuando se proceda, segun lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar la

falta, el alumno involucrado se debe someter a las reglamentaciones del Manual de Convivencia Escolar.
MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 455.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborard un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de
velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.
PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CONLAS INSTITUCIONES DE DERIVACION
Art. 456.- Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar
mantendra un seguimiento periddico de las acciones por ellos  realizadas. Para estos efectos se
mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 457.- Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente el encargado debe llevar
a cabo este protocolo decidird en conjunto con la directora la pertinencia de comunicar el caso a la
comunidad educativa y sdlo si corresponde.

ASPECTOS GENERALES

Art. 458.-Mientras el Encargado de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art. 459.-De cada actuacidn y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcién de la autoridad
competente.

Art. 460-En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Art. 461.- En caso de existir la necesidad de trasladar a alglin estudiante a un centro asistencial, este se
realizard segun el Protocolo de Accidentes Escolares especificado en el Anexo IX del presente
Reglamento Interno.

Art. 462.- Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:
ETAPASPLAZO

1.- Denuncia Inmediata

2.- Investigacion preliminar 24 horas

3.- Admisién/ Rechazo denuncia 5 dias habiles

4.- Desarrollo protocolo segln sospecha / antecedentes fundados 10 dias habiles Prorrogables una
vez por el mismo

Periodo

5.- Seguimiento del caso Mensual
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ANEXO VI
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS

DISPOSICIONES GENERALES.

El presente documento nace como respuesta al ordinario circular N2 768 de la Superintendencia de
Educacién, con fecha 27 de abril del aflo 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes
trans en el ambito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”.

Art. 463.- Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el
derecho a la educacién de ninos, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando
por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 464.- Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacidn de Chile.

Art. 465.- Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Art. 466.- Identidad de género: se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Art. 467.- Expresion de género: se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género vy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidn de sus roles sociales
y su conducta en general independientemente del sexo asignado al nacer.

Art. 468.- Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al
nacer.

Art. 469.- En el presente documento se entenderd como "trans" a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO
Art.470.-Los principios orientadores son:

1. Dignidad del ser humano.

2. Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
3. No discriminacidn arbitraria.

4, Buena convivencia escolar.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art. 471.- En el ambito educacional, las nifas, nifios y adolescentes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas sin distincién o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.
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Art. 472.- Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifos y
adolescentes debido a su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de
los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales a través de mecanismos de
admisién transparente y acorde a la normativa vigente.
2. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una
persona trans implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

3. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde
vivir.

4, Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

5. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

6. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por nuestra
comunidad educativa en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

7. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

8. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

9. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

SOLICITUD PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 473.- Solicitud de entrevista: el padre, madre, tutor legal y/o apoderado, o el adolescente mayor de
14 afios podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante.
Art. 474.- Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con la Direccion del establecimiento. Esta
solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda escolar o en forma presencial con la
secretaria de Direccidn. Una vez recibida la solicitud de entrevista la directora tendra un plazo de cinco
dias habiles para concretar dicho encuentro.

Entrevista.

Art. 475.- A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, para menor de
14 afios, si es mayor puede representarse a si mismo, de acuerdo a la ley vigente. Se sugiere que junto a
la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafiado al nifio, nifa o adolescente trans si estos existen, de no ser asi se comenzara el tramite
desde la develacion.

Art. 476.- La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera
quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedarad registrada la
solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunién ampliada con un equipo
interdisciplinario del establecimiento (Director, encargado de convivencia, psicélogo, y otros
profesionales que atienden el caso).

Art. 477 .- Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Direccién del establecimiento
informara al padre o madre presente que, respetando lo indicado por el ordinario circular N2 027 de la
Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero del aifio 2016, cuya materia indica “Fija sentido y
alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la
educacion”, es su deber informar a ambos padres. Para esto tomara contacto el padre y/o madre que se
encuentre ausente para informar el inicio del proceso.
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Equipo de trabajo para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias y adolescentes trans
Art. 478.- Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar tomar
decisiones apresuradas, la Direccién en conjunto con el Encargado de convivencia conformara un equipo
de trabajo, quien luego de recibida la solicitud de reconocimiento de identidad de género. Para apoyar
dicha peticién se realizardn los siguientes pasos:

1. Derivacidn a salud mental del servicio publico de Salud.

2. Acompafiamiento por el equipo de convivencia al estudiante y apoderado, en todos los ambitos
gue requiera para su transicion.

3. Talleres con profesores y estudiantes pares.

Art. 479.-Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifa, nifo o adolescente, y a su familia.

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Art 480.- Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunién cuya copia debe estar en poder de la directora y otra en el area de convivencia
escolar.

Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans

Art. 481.- Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion,
éstas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien debera manifestar su consentimiento a
cada una de las medidas de apoyo y solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementard ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el
padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Art. 482.- Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifia o adolescente deberan
quedar registradas en un acta de la reunion.

MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

Art. 483.- Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento
e identificacidn que vive la nifia, nifio o adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman
nuestra comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,resguardando
que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cudando y a quién comparte su identidad de género.

ok wnNpeE

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y a su familia

Art. 484.- El equipo de convivencia escolar deberd velar por que exista un didlogo permanente y fluido
entre la o el profesor tutor o quien cumpla labores similares, y la niiia, nifio o adolescente y su familia,
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento.

Orientacion a la comunidad educativa

Art. 485.- El equipo directivo del establecimiento debera promover espacios de reflexidn, orientacidn,
capacitacidn, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art. 486.- Las nifias, nifios y adolescentes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la niiia, niflo o adolescente trans, para que usen el nombre
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social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, edad establecida en la legislacidn vigente. Sera el
encargado de convivencia el responsable de informar a los padres del estudiante que ha iniciado el
tramite oficialmente de manera auténoma.

Art. 487.- Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervisién del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social
qgue ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art. 488.- El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos
en la normativa vigente.

Art. 489.- Sin perjuicio de lo anterior, nuestro colegio podra agregar en el libro de clases el nombre
social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la integracidn del alumno o alumna y su uso cotidiano,
sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio,
nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos
entre otros.

Presentacién personal

Art. 490.- Solo el nifo, nifia o adolescente en transicion tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo
indicado por el reglamento Interno del establecimiento en torno al uso de uniforme y presentacion
personal.

Utilizacién de servicios higiénicos

Art. 491.- Se deberd dar las facilidades a las nifias niflos y adolescentes trans para la eleccion del uso de
bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS

Art. 492.- En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente trans, el establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
servicio de mediacidn. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de
edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su
apoderado.
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ANEXO VII

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

DISPOSICIONES GENERALES.

La Ley General de Educacidn sefiala que el embarazo, la maternidad y paternidad adolescente, en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién
de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Art. 513.- A las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes les asisten los mismos derechos
que los demas estudiantes en relacidn a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de
establecimiento o expulsidn, la cancelacién de matricula, la negacidn de matricula, la suspension u otra
similar.

OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

Art. 514. - Seran obligaciones de las estudiantes:

1. Informar su condicién a su profesor tutor, coordinador pedagdgico y orientador del nivel o
Direccién, presentando un certificado médico que acredite su estado.

2. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que serd registrado de forma
escrita junto a su apoderado o tutor legal ante su profesor tutor o coordinadora de ciclo segun
corresponda.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé al tutor y/o al area de Convivencia Escolar.

4, Justificar al tutor y éste en Inspectoria general las inasistencias por problemas de salud, tanto
del bebé como de la madre y padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5. Informar la fecha del parto al tutor y este a la coordinadora pedagdgica, para programar las
actividades académicas si ello ocurriese en afio lectivo.
6. El estudiante que serd padre o lo es, deberd informar al colegio para tener las facilidades de

permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.

MEDIDAS ACADEMICAS

Art. 515.- El establecimiento a través de la coordinacidn pedagdgica dispondra de una serie de acciones
que permitan flexibilizar los procesos de aprendizaje o el curriculum de tal forma que permitan a los y
las estudiantes, en consideracion a su condicidn, permanecer en el sistema educativo, pero sin perder
de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos.
EVALUACION Y PROMOCION

Art. 516.- Las estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, podrdn optar por un sistema al que
puedan acceder alternativamente a objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo.

Art. 517.- El establecimiento contard con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que
priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus
estudios y brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de acompafiamiento de parte
del tutor quien sera el responsable de supervisar y/o monitorear la realizacién del programa, en el que
también podran colaborar los compafieros de clases.

Art. 518.- El Colegio se preocupara de instruir que las alumnas madres y embarazadas no podran estar
en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o
periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan entregar las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de
egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.2 220, de 1998, del Ministerio de
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Educacién. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o del
gue esta por nacer.

Art. 519.- Nuestro colegio incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionen al embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades
educativas especiales comprendan su condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el
propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral, en este caso el area de
necesidades educativas especiales velar3, junto a sus profesionales, que este procedimiento se cumpla
cabalmente en conjunto con la coordinadora pedagdgica que corresponda.

Art. 520- Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacién fisica en forma regular,
de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial
o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, el Colegio dispondrd que las alumnas
gue hayan sido madres estén eximidas de la asignatura de educacién fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse por un periodo superior.

Art. 521.- La inasistencia que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo, periodo
prenatal, parto, postparto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un ano, se
considerardn validas cuando se presenten certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Art. 522.- En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, la Direccion resolverd su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en
los decretos exentos de Educacion N2511 de 1997, N2 112 y N2 123, ambos de 1999, y N2 83 de 2001.
Frente a la resolucion de la Direccién, la alumna tiene el derecho de apelar ante el secretario regional
Ministerial de Educacidn respectivo.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Art. 523- Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de
estos alumnos.

Art. 524.- Los miembros del equipo directivo, el personal del establecimiento y demds miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante, al objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente
de aceptacioén y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacidén constituye una falta a la buena
convivencia escolar.

Art. 525.- Las estudiantes embarazadas, madres o estudiantes padres tienen derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programdtica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los y las demas
estudiantes de manera regular.

Art. 526.- Las alumnas embarazadas tendrdn derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

Art. 527.- Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes, no se exigira el 85% de
asistencia durante el afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan
acompafiadas de la presentacion de un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia.

Art. 528.- La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan,
deberan sefalar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.



§ COLEGIO MARIA G'f\sx
3 REINA INMACULADA k*
Q“S ISLA DE MAIPO L <l

Art. 529.- La estudiante embarazada podrd a asistir al bafo las veces que lo requiera, sin que se le pueda
reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacion,
velando de esta manera por la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

Art. 530.- Las alumnas embarazadas podran utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca
o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.

Art. 531.- La alumna en periodo de lactancia podra elegir el horario de alimentacidn del hijo o hija. Este
horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser
comunicado formalmente a la Direccidn durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna.

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS Y PARA MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

Art. 532.- Respecto de las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes, el colegio informard a
la interesada de las diferentes redes de apoyo correspondientes segln el caso en particular. Dentro de
las referidas redes de apoyo se encuentra la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes” y la Junta
Nacional de Jardines infantiles, la que, a través de sus redes de Jardines Infantiles, constituye un apoyo
significativo para retener a los alumnos hasta la finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de
sus hijos. Dicha gestidn, si se requiere, la llevara adelante el profesor tutor en coordinacién con el area
de convivencia escolar.

Art. 533.-El colegio, para el ciclo de Ensefianza Basica y Media, se ocupara que en su programa de
afectividad sexualidad y género, considerando los principios y valores contemplados en nuestro PEl,
incluya contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informard de manera completa sobre
los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo con el proyecto educativo,
convicciones y creencias que adopta e imparte el establecimiento.

DEBER DEL COLEGIO A INFORMAR

Art. 534.- El establecimiento ingresara periddicamente la informacion de las alumnas adolescentes
matriculadas que estén embarazadas y/o que son madres en el sistema que lleva para estos efectos la
JUNAEB en la pagina web, por medio de la encargada de la del programa
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/serviet/encuestaembarazadal000
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ANEXO VI
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CIBERBULLYING
DISPOSICIONES GENERALES.

Para la correcta aplicacion del presente protocolo, se entenderd por cyberbullyiing toda conducta que
constituya cualquier tipo de agresidn psicoldgica, intimidacidn, hostigamiento, difamacién y amenaza, a
través de cualquier red social, medios tecnolégicos e internet, de manera reiterada y de forma insidiosa
realizada por uno o mas miembros de la comunidad educativa en contra de otros, valiéndose para ello
de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado.

Art.568.- Aun cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad, esta serd considerada
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacién y exposicion propia de las publicaciones
por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Se considerard como medio de dicho acoso el envio de mensajes de cardcter injurioso o denigrante, la
publicacion de videos o fotografias que tengan por objeto danar la imagen de otro, o cualquier otra
conducta que tenga por objeto generar un dafio psicolégico o emocional a otra persona y que alteren la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa.

Art. 569.- El presente Protocolo de Actuacién serd aplicado frente a las siguientes situaciones,
enmarcadas dentro de la definicion anterior de cyberbullyiing que se produzcan entre:

Estudiantes.

Funcionarios del establecimiento.

Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

. Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

DENUNCIA

Art. 570- Si un miembro de la comunidad educativa conoce de situaciones de cyberbullyiing que se
produzcan en las distintas instancias sefaladas en el articulo anterior, debera informar inmediatamente
a algun miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden su
denuncia, quedando respaldo escrito de aquello de manera de tener la evidencia escrita.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 571.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifo, nifia o adolescente, y el de todos los miembros de la comunidad educativa, en
conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento educacional.
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2. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacion.

4. Re direccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccidn y medidas pedagdgicas del
nino, nifia o adolescente si fuera necesario.

5. Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

6. Dejar constancia escrita de cada actuacion y resolucion en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad competente.

7. Garantizar la proteccidon del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes
a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
8. Derivar a la red de apoyo local (Carabineros, PDI, OPD y Poder Judicial) en caso de identificarse

situaciones que requieran de una intervencién especializada, que excedan las competencias y recursos
del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA
Art. 572.- El Encargado de Convivencia Escolar, o alguien del equipo, debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacidn, como, por ejemplo:

1. En caso que la denuncia sea hacia un estudiante, revisar la hoja de vida del mismo en el libro de
clases y abrir una carpeta del alumno, previa entrevista con profesor tutor seglin corresponda.

2. Los involucrados deberdn entrevistarse con el psicélogo del equipo de convivencia escolar quien
registrard los datos que ayuden a la problematica.

3. En caso que los involucrados sean funcionarios, remitirse al reglamento de orden, higiene y
seguridad.

Art. 573.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1. Cyberbullyiing.

2. Desestimar los antecedentes.

Art. 574.- El Encargado de Convivencia Escolar o alguien de equipo tendra un plazo de 5 dias habiles a
contar desde la recepcién de la denuncia para resolver la tipificacién que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucidn y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.
PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CIBERBULLYING

Art. 575.- En caso de que la denuncia sea acogida como una situacién de cyberbullyiing, entonces
debera seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias que nuestro Reglamento Interno contempla para detener la
accion contra la cual se recurre.

2. Instruir la intervencién del profesional del drea psicosocial respectiva, de manera que este
realice acciones de contencién que se estimen necesarias.

3. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacién, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacién debera ser extendida a su
apoderado.

4, Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en
los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar
pruebas.

5. Podra, en caso de que las circunstancias lo permitan, citar a las partes a una reunién que tendra
como principal finalidad buscar un acuerdo entre ellos utilizando para estos efectos las técnicas de
resolucidn pacifica de conflicto identificadas en el Manual de Convivencia Escolar.

6. Para esta entrevista se podra citar al psicdlogo del equipo u otro profesional, quien podra
aconsejar, mediar o pronunciarse al respecto.
7. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas

condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejdndo constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no
elimina la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o social ademas de sanciones en caso de que
asi correspondiese, segln lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.

8. Si no hubiera acuerdo o claridad de los hechos frente a la investigacién realizada, el Encargado
de Convivencia Escolar o quien este designe.

Resolucién

Art. 576.- Sera la directora, en conjunto con el equipo de convivencia escolar del colegio, quien, en
virtud de los antecedentes presentados, emita una resolucion. Esta accidén debera realizarse dentro de
los tres dias habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar
sanciones, estas se realizaran de la siguiente forma:
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1. Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Manual de Convivencia

Escolar del presente reglamento.

2. Si la persona sancionada es un docente, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de

Higiene y Seguridad.

3. Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera segun se indica en el Manual de

Convivencia Escolar del presente reglamento.

Solicitud de reconsideracion de la resolucién

Art. 577.- Todas las partes, en materia de ciberbullying, tendran la posibilidad de solicitar la

reconsideracioén de la resolucidn adoptada por la Direccion y el equipo de convivencia dentro de los tres

primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucién. El recurso se interpondra

ante la Direccidn, quien resolverd. Respecto de esta resolucidén no existirdn mas recursos que

interponer.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 578.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento

elaborard un plan de apoyo y acompafamiento al estudiante desde el drea de la orientacién y en este

plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el

Manual de Convivencia Escolar. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas

medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON
LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION PARA ESTE EFECTO.

Art. 579- Si se realiza alguna derivacién a la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de

Convivencia Escolar junto con el equipo mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos

realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 580.- Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente, el encargado de llevar a

cabo este Protocolo decidird en conjunto con la directora la pertinencia de comunicar el caso a la

comunidad educativa y sdlo si corresponde.

Art. 581.- Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPASPLAZO

1.- Denuncia

2.- Investigacion preliminar 5 dias habiles

3.- Admisién/ Rechazo denuncia

4.- Investigacion 10 dias habiles Prorrogables una vez por el mismo
Periodo

5.- Resolucién 3 dias habiles

6.- Solicitud de reconsideracidn 3 dias habiles

(5 dias en caso de aplicar expulsion/ cancelacion de matricula)

7.- Resolucién final 3 dias habiles
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ANEXO XI

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE PROFESORES Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES.

El presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones de violencia en contra de profesores contempla
las situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o bullyiing, y cualquier tipo de violencia, segun lo
indicado en el Articulo 192 y siguientes del Manual de Convivencia Escolar y que es parte del

Reglamento Interno, y la aplicacion del ley del aula segura.

Art. 582.- El presente Protocolo de Actuacion serd aplicado frente a las siguientes situaciones:

1. Agresiones de estudiante a profesor o miembros de la comunidad educativa-

2. Agresiones de apoderados, familiares o amigos de los estudiantes a profesores y funcionarios
del establecimiento.

3. Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a profesores del colegio.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 583.- Violencia: existen diversas definiciones de violencia segiin la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas bdsicas: El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; y el dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién
natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

Art.584.-Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye
el acoso escolar o bullyiing.

Art. 585.- Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con algin
objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Art. 586.-Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes sociales o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en cyberbullyiing. Aun
cuando la publicacidon se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento
reiterado” dada la caracteristica de viralizacidn y exposicion propia de las publicaciones por medios
tecnoldgicos y/o redes sociales.

Art. 587- Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
tanto a las mujeres, como también a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos por sobre el otro.

Art. 588.- Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn entre otros.



§ COLEGIO MARIA G'f\sx
3 REINA INMACULADA k*
Q“S ISLA DE MAIPO L <l

DENUNCIA

Art. 589.- Si un miembro de la comunidad educativa de nuestro colegio conoce o es afectado por
situaciones de violencia en su contra o de otros profesores o funcionarios en general que se sientan
afectados por esta situacion, debera informar inmediatamente a la direccién o a un miembro del equipo
de convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden su denuncia, quedando respaldo
escrito.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Art. 590.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar que él designe, y sus funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, en conjunto con el equipo de convivencia
del colegio.

2. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacidn.

3. Mantenerse informado de los avances de la situacién.

4, Asegurar a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

5. Dejar constancia escrita de cada actuacidn y resolucion en los instrumentos propios del

establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

6. Garantizar la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes
a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
7. Derivar a la red de apoyo local en caso de identificarse situaciones que requieran de una

intervencién especializada, que excedan las competencias y recursos del establecimiento.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 591.- El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo:
1. Revisar libro hoja de vida, si es que hay alumnos involucrados.
2. Solicitar al psicélogo del equipo que realice una entrevista preliminar con la persona afectada,
asi como también registrar en forma textual el relato de este.

Art. 592.- Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia escolar, en conjunto con el
equipo de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1. Violencia en contra de un profesor o un funcionario del establecimiento.

2. Desestimar los antecedentes.

Art. 593.- El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta
resolucidn y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR
Art. 594.- En caso de que la denuncia sea acogida como una situacion de acoso escolar o cualquier tipo
de violencia, entonces debera seguir los siguientes pasos:

1. Tomar las medidas disciplinarias que el Reglamento Interno contempla para detener la acciéon
contra la cual se recurre.
2. Instruir la intervencién del profesional del area psicosocial respectiva, de manera que éste

realice acciones de contencidn que se estimen necesarias.
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3. Notificar a las partes involucradas del inicio del proceso de investigacién, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese notificar a un estudiante, esta notificacion deberd ser extendida a su
apoderado.
4, Iniciar la investigacién de los reclamos entrevistando a las partes, solicitando informacién a

terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. En esta
instancia se esta garantizando el derecho a defensa de los miembros de la comunidad educativa que en
los establecimientos educacionales se traduce en garantizar a su derecho a ser oidos o entregar
pruebas.

5. Podra citar a las partes y, si lo considera pertinente, a los padres o apoderados del estudiante o
los estudiantes involucrados, a una reunién que tendrd como principal finalidad buscar un acuerdo entre
las partes utilizando para estos efectos las técnicas de resolucién pacificas de conflicto identificadas en
el Manual de Convivencia Escolar.

6. Para esta entrevista se considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los
estudiantes o sélo entre adultos, y se podra citar al psicélogo del colegio o a otro profesional en la
materia, quien podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

7. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra exigir el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones
impuestas se dard por cerrado el reclamo, dejando constancia de esta circunstancia. Este acuerdo no
elimina la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial ademas de sanciones en caso de
gue asi correspondiese, segun lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar.

8. Si no hubiere acuerdo, el Encargado de Convivencia Escolar dara por cerrada la investigacion y
emitird un informe sugiriendo a la Direccidn las sanciones y medidas a aplicar.

Resolucién

Art. 595.- Sera la directora en conjunto con el equipo de convivencia quien, en virtud de los
antecedentes presentados, emita una resolucidn. Esta accién debera realizarse dentro de los tres dias
habiles siguientes, debiendo informar a las partes involucradas. Si corresponde aplicar sanciones, éstas
se realizaran de la siguiente forma:

1. Si la persona sancionada es un estudiante, se procedera segun indica el Manual de Convivencia
Escolar del presente reglamento.

2. Si la persona sancionada es un docente, se procedera segun las indicaciones del Reglamento de
Higiene y Seguridad.

3. Si la persona sancionada es un apoderado, se procedera de acuerdo con lo que implica deberes
y derechos del apoderado mencionado anteriormente.

Recursos

Art. 596.- Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente de apelacién en contra de la resolucién adoptada por la Direccidn, y el equipo de
convivencia escolar dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber sido notificadas de la
resolucidn. El recurso se interpondrd ante la Direccién, que resolvera. Respecto de esta resolucidon no
existiendo mas recursos que interponer en el establecimiento, se podra recurrir a instancias externas.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON
LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 597.- Si el caso derivé en alguna derivacién a la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de

Convivencia Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos

efectos se mantendra un registro escrito.
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MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Art. 598.- Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidira en conjunto con la directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde.

Art. 599.- Si la situacidn investigada es considerada de gravedad, o cumple justificadamente con alguna
de las siguientes condiciones, sera informada a quien corresponda via oficio:

1. Provocé lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran
lesiones graves como todas aquéllas que causan en el nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad
de 31 dias o mas de duracién; y como lesiones menos graves a aquéllas en que la enfermedad o
incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y
circunstancias del hecho.

2. Son agresiones que constituyen delito.
3. Considerd una demanda judicial por parte del colegio o de algiin miembro de la comunidad
educativa.

4, Entonces serd informada a la Superintendencia de Educacion via oficio.



