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ANEXO IV

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL,
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES.

DISPOSICIONES GENERALES.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion
respecto de los niflos, nifias y adolescentes que pudieran verse afectados por

hechos de maltrato infantil, de connotacion o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes en caso de una derivacion. Ademaés, dispone acciones
especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién.

Art. 408.- Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las
autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estan
encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se
recopilaran antecedentes que permitan garantizar el debido proceso.

Art. 409.- Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y/o abuso sexual infantil,
el establecimiento actuard sobre cualquier situaciébn que afecte a sus estudiantes
independientes si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad escolar del
nifio, nifa o adolescente afectado. Por lo que el establecimiento asume las siguientes
responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente (proteccion).

2.- No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a los Tribunales, a
guienes el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello
obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente.
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CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Art. 410.- El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra
de nifios, nifas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. EI maltrato puede ser
ejecutado por omisién (entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio, nifia o adolescente, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacién, interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas
formas en que se le niega al nifio, nifia o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos;
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, de rechazo o
destructivas hacia el nifio, nifia o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial.

Art. 411.- Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual,
incluyendo todas las situaciones de vulneracion de derechos.

Art. 412.- El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen
en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u
omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, niflas y adolescentes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar.

Art. 413.- Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente, o
signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Art. 414.- Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal raidpor
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi” como la indiferenciay el rechazo
explicito o implicito, se incluyetambién en esta categoria, aterrorizar, ignorar o corromper al
NNA, ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.
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1.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
guienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacioén de los nifios nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

2.- Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductuales de los nifio, niflas vy
adolescentes que buscan proximidad y vinculacion afectiva, asi como la falta de
iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Art. 415.- El abuso sexual y el estupro: son una forma grave de maltrato infantil.
Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de: la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacién, el engafio, el manejo de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de imposicion o manipulacién psicologica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

1.- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y
el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia u otras.

2.- Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulaciéon y/o
amenazas.

Art. 416.- El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifio, nifla o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1.- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o0 adolescente.

2.- Tocacién de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador.

3.- Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador.

4.- Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales.

5.- Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifla o adolescente.

6.- Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

7.- Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

8.- Exposicion de material pornogréafico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

9.- Promocioén o facilitacion de la explotaciéon sexual infantil.

10.- Obtencién de servicios sexuales de parte de nifio, nifia 0 adolescente menor de
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edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA.

Art. 417 .- Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona
adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

1.- Un tercero (algan compafiero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona
adulta) le cuenta que este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
u otra situacion abusiva.

2.- El adulto observa sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

b) Tristeza, llanto.

c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

d) Lesiones fisicas reiteradas que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f) Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares
especificos de éste.

g) Conductas sexualizadas.

ANTECEDENTES FUNDADOS

Art. 418.- Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual
infantil:

1.- El nifio o nifia y adolescente que llega con lesiones atribuibles a una agresion.
2.- El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.
3.- La agresion fue presenciada por un tercero.
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DENUNCIA.

Art. 419.- Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta
siendo victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente a

Encargado de Convivencia u otro miembro de su equipo, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Art. 420.- El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado
de Convivencia Escolar y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2.- Mantener informado a la directora para que esta tome las medidas pertinentes de
acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio, nifia o adolescente, en conjunto con el equipo
de convivencia del establecimiento educacional.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para
colaborar con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a
la comunidad educativa en general.

6.- Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

7.- Mantenerse informado de los avances de la situacion.

8.- Conocer el estado de la investigacion. Si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccidon que se aplicaran.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando
en calidad de testigo.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas
pedagogicas del nifio, nifia o adolescente de ser necesarias.

Art. 421.- Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia
Escolar, este sera subrogado por las siguientes personas en el orden que se mencionan:

1.- Inspector General

2.- Miembros del equipo de Convivencia Escolar.
Segun designacion.
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PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Art. 422.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien este designe debera reunir
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion y denunciar a los
Tribunales competentes.
1.- Solo si la situacién lo requiere, debera solicitar al psicélogo del Equipo que realice
una entrevista preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo
bajo condiciones que resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o
adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato de este (puede
servir como evidencia al momento de denunciar).

Art. 423.- El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 24 horas acontar
desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacién que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados al denunciante.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.

Art. 424.- En caso de que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia Escolar u
otro miembro del equipo de convivencia procedera de la siguiente forma:

1.- Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

a) Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y
su familia, sera el Tribunal quien determine la medida de proteccion en favor del
menor.

b) El Colegio instalara los procedimientos reparatorios que el Tribunal determine.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento:

a) Informara a la familia del afectado, respecto de los antecedentes y los pasos a seguir.

b) Hara la denuncia correspondiente.

c) El Colegio instalara los procedimientos reparatorios que el Tribunal determine.

d) Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio, nifia o adolescente mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades. Si es un adulto el agresor se pide
retirarlo de sus funciones hasta que la investigacion se agote.
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3.- Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:
a) Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Informara de la situacién a la sicologa(os) del equipo, quien estara a cargo de las
medidas de contencidén necesaria.

c) Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifilo o adolescente mientras dure la investigacion de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

d) Si el caso lo amerita, se deja el derecho a la familia a recurrir a instancias legales
pertinentes.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE

Art. 425.- En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o
abusosexual Infantil, el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia
debe ser realizada por la directora o Encargado de Convivencia Escolar, dentro de
las primeras 24 horas.

3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccion

b) Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante
Ministerio publico, Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

4.- Informara de la situacion a la sicéloga(os) del equipo, quien estara a cargo de las
medidas de contencidn necesarias.

5.- Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigaciéon de la
situacion y se establezcan responsabilidades.

Art. 426.- Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de
maltrato o abuso sexual infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.
2.- Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula.
3.- Si es un apoderado, se realizara cambio de apoderado.
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REQUERIMIENTO DE PROTECCION

Art. 427 .- La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos
e hijas. Solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el colegio debe
considerar la presentacion de una denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello implica
gue el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener
un seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato o abuso y
la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

Art. 428.- El requerimiento de proteccién se efectla ante los Tribunales de Familiay su
objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio, nifia o adolescentes. Esta accion
no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Art. 429.- Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo y acompafamiento al estudiante, en este plan
se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagodgico y/o psicosocial
identificadas en el Manual de Convivencia escolar.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR.
Con los docentes

Art. 430.- La directora del establecimiento, o el Encargado de Convivencia Escolar,
deberéa informar a los docentes, contando con la debida reserva del caso.

1.- Evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que
perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

2.- Actuar ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacién
y/o comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los
apoderados del curso y con otros profesores.

3.- En relacion con el nifio, nifia o adolescente afectado, contribuir al desarrollo de su
rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la contencion desde su
comunidad mas cercana.

Art. 431.- La directora o Encargado de Convivencia Escolar realizar4 un Consejo de
Profesores del curso al cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendré el
siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
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asignaturas.

2.- Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
compafieros.

3.- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

Acciones con las familias

Art. 432.- La directora o el encargado de convivencia, solo si es de absoluta necesidad,
deberén liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacién con madres, padres y apoderados.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Art. 433.- Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de
Convivencia Escolar mantendra un seguimiento periodico de las acciones por ellos
realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 434.- Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia o adolescente el
encargado de Convivencia debe llevar a cabo este Protocolo decidiendo en conjunto con la
directora la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa.

Art. 435.- Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente
tabla:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO
INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

ETAPAS \ PLAZO

1.- Denuncia

2.- Investigacion preliminar | 5 dias habiles

3.- Admisién/ Rechazo denuncia

4.- Desarrollo protocolo segun sospecha / 10 dias habiles

antecedentes fundados Prorrogables una vez por el mismo periodo
- ] L [I—_—
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